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Gegevensmonitor Schuldhulpverlening

Geachte leden van de raad,

Met deze brief willen wij u de kwantitatieve gegevens aanbieden ten aanzien van de
monitor Schuldhulpverlening.

Inleiding

In de raadsvergadering van 28 mei 2009 is het meerjarenbeleidskader
Schuldhulpverlening 2009 — 2013 aan de orde geweest en door uw raad vastgesteld. In
deze vergadering is door voormalig wethouder Evenhuis mondeling toegezegd dat er een
(tussen) evaluatie in juni 2010 zou plaatsvinden. Wethouder Jumelet heeft zowel
schriftelijk op 14 september jl. als tijdens de commissievergadering van 14 september jl.
toegezegd u in de commissievergadering van november uitgebreid te informeren over de
stand van zaken m.b.t. zaken zoals aantallen klanten, in- en uitstroom en gemiddelde
wachttijden etc.

Daarnaast heeft wethouder Jumelet in een brief op 19 oktober jl. aangegeven dat een
quickscan deel uit zal maken van de evaluatie. Bureau Social Force zal op 30 november
a.s. in de commissie Samenleving een presentatie geven van hun bevindingen en ingaan
op de huidige werkwijze en de kwaliteit van de dienstverlening van de afdeling
Schuldhulp Emmen.

Deze brief is dan ook niet bedoeld als evaluatie, maar als monitor van de kwantitatieve
gegevens. Door het inzichtelijk maken van deze gegevens krijgt u een beeld van het
aantal klanten dat gebruik maakt van de dienstverlening Schuldhulp. Er is een
onderverdeling gemaakt op de verschillende producten die het team levert.

De cijfers hebben betrekking op de periode 1 juli 2009 t/m 31 oktober 2010.




Preventie

In het kader van preventie worden cursussen gegeven en mensen worden geholpen met
het ordenen van de administratie. Er zijn cursussen geven aan verschillende doelgroepen.
Er is ook een cursus ontwikkeld voor cursisten die laaggeletterd zijn. Het aantal reguliere
budgetcursussen was 3, hieraan hebben 62 mensen deelgenomen. De vierde cursus is net
gestart en hier doen 11 deelnemers aan mee. Voor deelnemers die de budgetcursus
hebben doorlopen zijn er nog twee vervolgcursussen gegeven. Hieraan hebben in het
totaal 12 mensen meegedaan. Voor de terugkomavond, waarin deelnemers nog vragen
kunnen stellen was geen belangstelling.

Voor mensen die in een hulpverleningtraject bij de Trans zitten, zijn twee cursussen
georganiseerd. Gelet op de problematiek bij deze doelgroep worden de groepen klein
gehouden. Iedere cursus had 6 deelnemers.

Voor medewerkers van de Emco zijn — op locatie — twee gastlessen gegeven. In het totaal
namen hier 25 mensen aan deel.

Naast deze cursussen is er ook een cursus gegeven aan de consulenten schuldhulp en aan
medewerkers van de afdeling sociale zaken. Het doel was medewerkers inzicht te geven
in de opzet van de cursus zodat zij beter kunnen beoordelen voor welke clignten de cursus
een goed instrument is.

Budgetadvies centrum (BAC)

Bij het budgetadviescentrum vindt het eerste contact plaats tussen de hulpvrager en de
gemeente. Het budgetadviescentrum is gevestigd in het gemeentehuis en heeft daarnaast
ook een loket in het gebouw van het Werkplein. In 2009 is er 1785 keer contact gelegd
met het BAC. Van deze contacten vonden 102 plaats bij het loket aan het Werkplein.

In 2010 zijn tot 31 oktober zijn er 2994 contacten geweest waarvan 255 bij het loket in
het Werkplein.

Hieronder in een tabel de gegevens per maand:

2010 BAC BAC werkplein 2009 | BAC BAC werkplein
jan 238 56 jan 149

feb 231 28 feb 158

mrt 302 23 mrt | 177

apr 278 26 apr 245

mel 256 24 mel 244

jun 306 31 jun 229

jul 296 18 jul 307

aug 315 8 aug 290

sep 278 24 sep 336

okt 239 17 okt 287 25
nov nov 248 35
dec dec 215 42
Totaal | 2994 255 2885 | 102




Aanmeldingen

In het derde en vierde kwartaal van 2009 hebben zich 520 mensen aangemeld voor
Schuldhulpverlening, In 2010 hebben zich in de eerste drie kwartalen 682 personen
aangemeld. ‘

Wettelijke regeling sanering personen (Wsnp)

Om een beroep te kunnen doen op de Wsnp heeft een cliént een Wsnp-verklaring nodig.
De gemeente geeft deze verklaring af als blijkt dat de schuldenproblematiek niet
minnelijk kan worden opgelost. In de tweede helft van 2009 zijn 80 Wsnp verklaringen
afgegeven. In 2010 zijn dat tot nu toe 89.

Men kan slechts één keer per 10 jaar een beroep doen op deze regeling.

Wachttijden

Als inwoners met problemen zich melden bij het Bac dan wordt als dit nodig is door de
medewekers van het Bac een intakegesprek gepland. Tussen het gesprek bij het Bac en de
intake bij de consulent zit een wachttijd omdat het aantal aanmeldingen hoger ligt dan we
kunnen verwerken. In 2009 was de gemiddelde wachttijd 11 weken. De maximale
wachttijd is in de eerste helft van 2010 teruggebracht naar gemiddeld 7 weken.

Het aantal mensen dat op de wachtlijst staat fluctueert tussen de 40 en 80 personen. Van
de personen die op de wachtlijst staan, staat gemiddeld 15-20% voor de tweede keer op
de lijst. De oorzaak hiervan is dat ze de eerdere afspraken niet zijn nagekomen en zich na
een tijd opnieuw weer aanmelden.

In de onderstaande tabel staan de gemiddelde wachttijd in weken weergegeven over
2009.

In de tweede rij de wachttijden over 2010. In de onderste rij staat het gemiddeld aantal
wachtenden.

jan | feb | mrt | apr | mei | jun | jul [ aug | sept | okt | nov | dec
Wachttijd 2009 13 {12 |11 |16 |14 [12 |11 110 {10 8 8 8

Wachttijd 2010 | 6 6 7 6 8 6 7 18 8 6
Wachtenden 74 |60 |65 |60 |50 |50 (80|70 |75 80
2010

Budget beheer

Een deel van de cli¢nten/mensen wordt opgenomen in budgetbeheer. Bij budgetbeheer
worden de financién (al dan niet tijdelijk) door de gemeente beheerd. De betrokken
persoon krijgt per week een bedrag om in zijn levensonderhoud te voorzien. Het aantal
mensen in deze regeling neemt toe. Eind 2009 maakten 955 personen gebruik van deze
regeling. In 2010 is dit aantal 1070.

Een vierde deel hiervan is een groep die permanent niet zelfredzaam is en die blijft in het
budgetbeheer.




Schuldenregeling

Bij betrokkenen waarbij sprake is van een gestabiliseerde financiéle situatie wordt gestart
met de schuldenregeling. In deze regeling worden in 3 jaar tijd de schulden afgelost. In
2010 is tot nu voor 111 personen een dergelijke regeling gestart.

Klachten

De Gemeente Emmen heeft een klachtenfunctionaris in dienst. Zij neemt de klachten die
binnenkomen m.b.t. schuldhulp ook in behandeling. In onderstaand overzicht kunt u zien
hoeveel klachten zijn binnengekomen en op welke manier ze zijn afgehandeld.

In de laatste twee kwartalen van 2009 zijn bij de klachtenfunctionaris 22 klachten binnen
gekomen, daarvan zijn 4 gegrond verklaard. Tot en met oktober 2010 zijn 54 klachten

binnen gekomen waarvan 10 gegrond bleken.

Overzicht klachten:

Besluit 2009 2010
(2°en 3° 1°, 2° kwartaal
kwartaal)

Gegrond 3 3

Ingetrokken 1 0

Minnelijk afgehandeld | 6 6

Onbehandelbaar 3 3

Ongegrond 7 6

Totaal 20 18

Wij hopen u met deze gegevens voldoende te hebben geinformeerd over de monitor
Schuldhulpverlening.

Hoogachtend,
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