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Project Inloopvoorziening voor dak- en thuislozen

Programma van eisen 

Doel inloopvoorziening:

a. laagdrempelige dagopvang

b. laagdrempelige hulp- en dienstverlening doelgroep 

c. dienstverlening gericht op resocialiseren doelgroep

d. nachtopvang

Doelgroep:

De doelgroep bestaat uit personen zonder vaste woon- en verblijfplaats, die in de gemeente Emmen, Borger-Odoorn of Coevorden verblijven. De doelgroep kent veelal meervoudige problemen welke men zelf niet kan oplossen of waarvoor een verwijzing wenselijk is.

Uitgangspunten:

a. laagdrempelige dagopvang

b. laagdrempelige hulp- en dienstverlening doelgroep

c. dienstverlening gericht op resocialiseren doelgroep

d. nachtopvang

Laagdrempelige dagopvang

De inloopvoorziening is vrij toegankelijk en biedt een omgeving waar een dak- en/of  thuisloze zich thuis voelt en overdag kan vertoeven, zijn postadres kan zijn en waar hij een beroep kan doen op hulpverlening. Als voorzieningen kan gebruik gemaakt worden van internet, kan er tv gekeken worden of ook iets anders als bijvoorbeeld kaarten of tafeltennis/biljart gespeeld worden. 

Laagdrempelige hulp- en dienstverlening 

Voorkomen moet worden dat de inloop een hulpverlenerbolwerk lijkt/wordt. De dienstverlener/hulpverlener komt op bezoek in het inloopgedeelte en is daar niet standaard aanwezig maar op afroep beschikbaar.

Ten behoeve van de hulp- en dienstverlening is er kantoorruimte beschikbaar, vanwaar uit gewerkt kan worden door de aanwezige dienstverleners/hulpverleners. 

Dienstverlening gericht op resocialiseren doelgroep

Nadat een dak- en thuisloze openstaat voor hulpverlening ontstaat de mogelijkheid om deze hetzij naar dagbestedingsmogelijkheden in de inloopvoorziening of extern te begeleiden. In samenspraak met de corporatie kan ook de behoefte ontstaan  tijdelijke of permanente huisvesting te gaan regelen.

Nachtopvang

De nachtopvang is erop gericht in de behoefte aan een slaapplaats door de dakloze te voorzien.

Aangezien het niet de bedoeling is dat het een vaste verblijfplaats wordt, worden er regels opgesteld over het aantal maal dat men gebruik kan maken van deze voorziening. Daardoor is het voor een ieder uit de doelgroep mogelijk gebruik te maken van de nachtopvang. 

Het is mogelijk de nachtopvang zowel in de inloopvoorziening als op een andere locatie te regelen. Het programma van eisen is opgebouwd uit de volgende onderdelen

1. exploitatie

2. huisvesting

3. locatie

4. samenwerking

5. financiën

Startpositie

Bij de start uit te gaan van beperkte openingstijden, uitgaande  van het principe dat uitbreiden gemakkelijker is, wanneer alles goed gaat, dan het beperken van ruim genomen openingstijden, wanneer het hetzij om financiële redenen of ter beperking van overlast noodzakelijk is. 

Dit zelfde geldt voor de hulp- en dienstverlening en het resocialiseren.

Vooralsnog is de inloop beperkt tot de werkdagen; behoefte aan uitbreiding naar het weekend zal moeten blijken.

1.0 Exploitatie 

Toegankelijkheid

laagdrempelig

vrije toegang tot de dagopvang

toegang tot de nachtopvang na aanbellen

Openingstijden 

indien in één gebouw

dagopvang min 5 dagen per week van 10 tot 17 uur 

nachtopvang 7 dagen per week van 21 tot 9 uur

minimum bezetting 2 personen vast  personeel

indien nachtopvang op ander locatie

dagopvang min 5 dagen per week van 10 tot 19 uur

minimum bezetting 2 personen vast personeel

Registratie

Vrijwillige registratie in dagopvang door middel van gastenboek

Verplichte registratie bij nachtopvang

Bereikbaarheid

op werkdagen werk(kantoor)tijden 9-5 telefonisch bereikbaar; buiten deze tijden bereikbaarheid voor noodgevallen.

Dagbesteding

Beperkte start-dagbesteding in opvang; structurele dagbesteding extern .

mensen betrekken bij schoonmaken en bijv het tuinonderhoud e.d. 

In natura belonen door bijvoorbeeld het bieden van een slaapplaats en/of maaltijd

Uitgaan van de inzet van ervaringsdeskundigen als begeleiders

Veiligheid

Exploitant maakt afspraken met politie

Exploitant maakt afspraken met beveiligingsbedrijf

Overleg over veiligheid met de buurt; afspraken vastleggen.

Druggebruik in inloopvoorziening niet toegestaan..

Hygiëne

Volgens daartoe opgestelde protocollen hygiëne verzorgen

Personeel vast

Taken; 2 medewerkers met sociale dienstverleningachtergrond +coördinator

Beheer/ conciërge/receptie, schoonmaak. Minimaal 2

Profiel: Ervaringsdeskundigen

· hulpverleners/professionals overdag in het pand. (Veiligheid/BHV)

Personeel vrijwillig

Rol :Koffie/thee schenken. Gastheer/gastvrouw functie. Praatje maken

Profiel:een ervaringsdeskundige zoeken 

Werving: vrijwilligers via vacaturebank werven; of eventueel mensen vanuit WWB met een arbeidsverplichting hier werkervaring laten opdoen (bijv. schoonmaak, bereiding van eten en barwerkzaamheden),of  stageplaats voor SPW-er.

Maaltijdverstrekking

Afhankelijk van de behoefte kan in de toekomst over gegaan worden tot maaltijdverstrekking.

Beheer postadressen

Het beheer van de postadressen wordt door de exploitant verzorgd.

2.0 Huisvesting

Algemeen

Aantrekkelijke dagopvangruimte(n) met meerdere voorzieningen om de dag te kunnen doorbrengen, zodat mensen daarom komen en er langere tijd gedurende de dag blijven en ‘vatbaarder’ zijn/worden voor hulpverlening.

Het moet de plek worden om een onzichtbare groep te "vangen", en dan naar individuele behoefte met verschillende, aanwezige hulpverleners in contact te brengen en te kijken wat er kan.

Ook afspraakmogelijkheden creëren voor bijvoorbeeld  reclassering en AFPN om daar klanten te ontvangen.

Ruimten

Voor de huisvesting van de inloopvoorziening zijn de volgende ruimten noodzakelijk

a. dagopvang en dienstverlening

· entree en hal

· verblijfsruimte

· biljart/tafeltennisruimte

· rookruimte 

· sanitair inclusief  was- en doucheruimte

· keuken

· wasmachine en droogruimte

· kantoorruimte exploitanten

· bergruimte

· spreekruimten

· vergaderruimte

· kantoorruimte dienstverleners

· sanitair dienstverleners

· tuin

b. nachtopvang

· slaapruimten

· sanitair (evt i.c.m. dagopvang)

· verblijfsruimte (evt i.c.m. dagopvang)

c. Dagbesteding

· Werkruimte

· Kantoor 

· Berging/opslag

De oppervlaktes en inrichting zijn opgenomen in Bijlage 1.

3.0 Locatie

omgeving

In/of nabij het centrum. Op loopafstand van winkelcentrum en treinstation.

toegang

Niet te opvallend en laagdrempelig. 

Vrij toegankelijke ruimte voor de dagopvang. 

sociale veiligheid

beveiligingsmedewerker+ politie (wijkagent) regelmatig aanwezig

voldoende gekwalificeerd personeel 

afspraken met politie vastleggen in prestatieafspraken

4.0 Samenwerking
Dienstverlening (of hulpverlening)

· Hulpverleners richten zich op eigen doelgroep. In gezamenlijk overleg afstemmen

· direct toegankelijke hulpverlening, zonder wachtlijsten op diverse gebieden en een regisseur voor klanten die toezicht houdt op de verschillende hulpverlening die nodig is

· te regelen in samenwerkingsovereenkomst

Informeren

· goede communicatie naar de buurt

· soort dak- en thuislozenmonitor waar info uitgehaald kan worden en ook ingezet kan worden door de diverse organisaties binnen de voorziening

· via email elkaar informeren

Coördineren

· Duidelijk vaststellen wie de coördinatie van diensten op zich neemt binnen de inloop

en wie eindverantwoordelijk is. 

· Voorkomen dat diverse instanties zich op een en dezelfde persoon richten.

· Afstemmen bij complexere problematiek.

· Coördinatie gericht naar alle partijen die diensten binnen de inloop verrichten.

· Gemeente Emmen of opdracht aan exploitant door gem. Emmen voor organiseren van overleg tussen/voor buurtbewoners en mensen die gebruik maken van de voorziening om inloopvoorziening in de buurt opgenomen te krijgen, knelpunten te signaleren en om zoveel mogelijk aan te sluiten bij de wensen/mogelijkheden van de doelgroep en feedback te krijgen

Huisvesting

· postadres te beheren door gemeente Emmen, liefst sociale zaken i.v.m. de vaststelling van het recht op WWB-uitkering. Daarnaast nadenken over mogelijkheid creëren voor mensen met WAO-WW etc om ook het adres te mogen gebruiken.

· Afspreken met corporaties; vastleggen in prestatieafspraak

Werk/participatie  

· Voor een deel van de doelgroep is dagbesteding in de vorm van werk een stap te ver; het bieden van zinnige dagbesteding in de vorm van vrijwilligerswerk of knutselen is een eerste stap.

· dagbesteding via Sociale Zaken, via reïntegratiebudget (participatiebudget), mogelijkheden voor bekijken als eerste aanzet tot een participatiebaan  

· bij bijvoorbeeld Buurtsupport of een ander traject die regulier mogelijk is. Het moet een heel laagdrempelige voorziening zijn, waar niet alleen WWB-ers gebruik van kunnen maken.

Wonen

Gebruik maken van mogelijkheden woningbouwcorporaties; in prestatieafspraken vastleggen.

5.0 Financiering

Exploitatie

Awbz

Waar mogelijk gebruik maken van AWBZ; per 1 januari 2009 minder mogelijkheden

Bijdrage Gemeente Emmen 

In begroting Wmo voorzien voor 2009; vanaf 2009 regulier te begroten.

Bijdrage dienstverleners

gratis koffie/thee/water

dienstverlening uit eigen budget

Bijdrage dak- en thuislozen

· moet minimaal zijn. Er kunnen bijv. ook klussen gedaan worden in ruil voor een slaapplaats en/of een maaltijd

· minimale bijdrage voor eten en slapen eventueel via WWB te vergoeden

Investering

Gemeente 

gemeente heeft bedrag van 2x € 300.000,-- in Wmo-begroting 2008 en 2009 opgenomen voor realisatie voorziening inclusief de exploitatie.

Fondsen

Elseviers fondsendisk geeft informatie over mogelijkheden.

SKAN kan mogelijk een bijdrage leveren aan de financiering van de huisvesting en /of de inrichting.
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